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|.  RESULTADOS DE LA PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL (POA) 

Cuarto Trimestre 

1.1 Aspectos Generales 

El Plan Operativo Anual (POA) 2021 contiene 43 productos misionales, ademds de un igual 

nUmero de metas operativas, con los due se espera lograr avances en los 15 resultados 

esperados distribuidos en los 3 ejes del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024. 

Cuadro Nim. 1: Participacién Porcentual de los Productos Misionales por Ejes Estratégicos 

  

Ejes Estratégicos edeles ad 
, 9 Misionales Participacion 

l Fortalecimiento 5 465% 

Institycional   

Regulaciën y 

Control del Sistema 

I. Nacional de 97 62.79% 

Compras y 

Contrataciones 

POblicos (SNCCP) 
Articulaci6n y 
Fomento del 

Sistema Nacional 

II. de Compras y 14 32.56% 
Contratacionss 

PUblicas para el 
Desarrollo 

Los productos del POA 2021 estén alineados a los siguientes fres ejes definidos en nyestra 

  

        
Planificacién Estratégica: 

e Eje Estratégico |: Fortclecimiento Institucional, 

e Eje Estatégico II: Regulaciéën y Control del Sistema Nacional de Compras y 

Contrataciones PUblicas (SNCCP) 

e Eje Estafégico II: Articulaciën y Fomento del Sistema Nacional de Compras y 

Contrataciones PUblicas para el Desarrollo. 

En el cuadro num. 1 se detalla el nomero de productos due generan las dreas misiondales y 

su porcentaje de participaci6n en cada eje estratégico. En ese sentido, se observa un 

nUymero mayor de productos misionales programados en el Eje Estratégico ||, sobre



regulacién y control del SNCCP, con una participaciën del 6279%, seguido por la 

participaci6én porcentual del Eje Estratégico III, sobre articulaciën y fomento del SNCCP, con 

el 32.56%, 

1.2 Resultados Alcanzados 

En el cuarto trimestre del 2021 las dreas misiondles reportaron gue habian programado 97 

actividades operativas, de las cuales se completaron 85, representando el 87.63% de 

eficiencia. 

A continuacidén, se presenta el detdlle del avance trimestral de los productos misiondles 

reportados y sus metas.
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Fjecutada 
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de 
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de 

M
o
n
i
t
o
r
e
o
 

y 
S
I
S
C
O
M
P
R
A
S
.
 

Brindar 
asistencia 

técnica, 
! 

| 

P
i
e
 

sopesles 
Terminal 

A 
Analisis 

2000 
3635 

182% 
1000. 

gEg 
97% 

1000 
2666 

100% 
unidades 

de 
compra 

de 
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- 

'nstikuciones 
del 
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sobre 
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de 

d
o
c
u
m
e
n
t
a
c
i
o
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,
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S
I
S
C
O
M
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R
A
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A
C
I
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N
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D
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r
e
c
c
i
ë
n
 
G
e
n
e
r
a
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C
o
n
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r
a
t
a
c
i
o
n
e
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e
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t
r
a
t
é
g
i
c
o
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R
E
G
U
L
A
C
I
O
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Y
 
C
O
N
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R
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S
I
T
E
M
A
 
N
A
C
I
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N
A
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O
N
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N
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Mejorar 

la 
gestidn 

y 
el 

monitorsa 
del 

Sistema 
Nacioral 

d
e
 
C
e
m
p
r
a
s
 
y 
C
o
m
p
r
a
s
 

vy. Contrataciohes: 
Publicas 

'mediante 
el 

usa 
d
e
 

la 
tecnologis 

Resultado 
esperado 

2.3.2 
Fortalecida 

la 
capacidad 

de 
andlisis 

y 
monitoreo 

del 
SNCCP 

Unidad 
Rectora 

Direcciën 
de 

Gestiën 
del 

Sistema 
Ele-tronico 

de 
Compras 

y Contrataciones 
Publicas 

Unidad 
Fjecutora 

Departamento 
de 

Monitoreo 
y Analisis 

del 
S.N.C.C.P. 

(Monitoreo) 
  

  
 
 

P
r
o
d
u
c
t
o
,
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a
t
r
i
b
u
t
o
s
 

y 
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a
v
a
n
c
e
s
 

 
 vRERI
E
T
 

M
E
T
A
S
 

2
0
2
1
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E
E
N
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E
N
E
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Descripciën 
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/ 
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de 

Medida 
|
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E
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E
T
E
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SEER ETE 
G
E
E
N
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HE 
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a
f
t
e
r
)
 

Planificaciën 
j 

G
e
n
e
r
a
c
i
ë
n
,
 

andlisis 
y 
validaciën 

de 

la 
pntuaciën 

del 
S
I
S
C
O
M
P
R
A
S
:
 

' 

Generacior, 
analisis 

y validacion 
de 

la 
puntuaci2n 

de 
manera 

trimestral 

de 
manera 

tal 
gue 

las 
informaciones 

Terminal 
A 

Andlisis 
2 

1 
SO% 

lesten 
actuslizadas 

y de 
manera 

  

prec 
sa 

en 
bs 

sistemas 
informaticos 

lgue 
alimentan 

la 
plataforma 

de 

Metas 
Presidenciales. 
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t
a
c
i
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n
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s
a
r
r
o
l
i
a
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u
n
 
m
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r
c
a
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c
o
m
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r
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s
s
t
e
n
i
b
l
e
s
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u
r
e
n
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e
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e
n
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I
P
Y
M
E
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R
e
s
u
f
t
a
d
o
 
e
s
p
e
r
a
d
o
 

3.1.1 
El 

M
e
r
c
a
d
o
 

de 
C
o
m
p
r
a
s
 

y 
Contrataciones 

PUblicas 
se 

expande 
priorizando 

los 
sectores 

productivos 
nacionales 

 
 

Unidad 
Rectora 

Direcciën 
de 

Fomento 
y Desarrollo 

del 
Mercado 

Pdblico 

 
 

Unidad 
Ejecutora 

Departamento 
de 

Desarrollo 
de 

Sertores 
Productivos 

  
   
 

Producto, 
sus 

atributos 
y 
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Fisica 
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T
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S
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E
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E
E
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P
R
O
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O
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T
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d
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a
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i 
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Irdustrial 

integrado 
al 

Registro 
de 

P
r
o
v
e
e
d
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r
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la 

certificaciën 
Del 

Registro 
Industrial 
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P
O
I
N
D
U
S
T
R
I
A
,
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de 
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E
T
,
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E
e
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' 
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D 
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a 

1
0
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procesos 
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comsetitivos 
para 

el 
sector 

de 

manufactLra 
local. 
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é
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o
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s
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r
r
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l
l
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r
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e
r
c
a
d
o
 
d
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c
o
m
p
r
a
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inclusivas 
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g
u
e
 
a
s
e
g
u
r
e
n
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e
a
u
i
d
a
d
 
y
 
la p

a
r
t
i
c
i
p
a
c
i
ë
n
 

d
e
 
l
o
s
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productivos 
nacionales 

e
n
 
especial 

las 
M
I
P
Y
M
E
.
 

vy. las 
mujeres. 

R
e
s
u
l
t
a
d
o
 
e
s
p
e
r
a
d
o
 

3.1.1 
El 

M
e
r
c
a
d
o
 

de 
C
o
m
p
r
a
s
 

y 
Contrataciones 

Publicas 
se 

expande 
priorizando 

los 
sectores 

produrtivos 
nacionales 

Unidad 
Rectora 

Direccién 
de 

Fomento 
y 

Desarrollo 
del 

Mercado 
Piblico 

Unidad 
Ejacutora 

Departamento 
de 

Desarrollo 
de 

Sectores 
Productivos 

  
   
 

Producto, 
sus 
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A
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M
o
d
e
l
o
 
C
2
m
p
r
a
s
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i
m
p
l
e
m
e
r
t
a
d
o
 

en 
la 
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P
r
o
m
o
v
e
r
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acceso 

y 

participac 
én 

en 
el 

m
e
r
c
a
d
o
 

publico 
de 

los 
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Terminal 
A 

Provincias 
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1 
0 

0% 
1 

1 
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productivos, 
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m
i
p
y
m
e
s
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desconcentrar 
las 
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las 

eco7xomias 
locales. 
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D
i
r
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n
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n
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t
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c
i
o
n
e
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C
o
n
t
r
a
t
a
c
i
e
n
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R
E
G
U
L
A
C
I
O
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C
O
N
T
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O
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D
E
L
 
S
I
T
E
M
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N
A
C
I
O
N
A
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C
O
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P
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A
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O
N
T
R
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T
A
C
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O
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U
B
L
I
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Incrementar la participariën 

de 
los gobiernas 

lacales 
en 

el Sistema 
M
N
a
r
i
a
n
a
l
 

d
e
 
C
o
m
p
r
a
s
 
y Contrataciones 

Publicas 
S
N
C
C
P
 

  

 
 

Resultado 
Bsperado 

2.2.1 
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g
o
b
i
e
r
n
o
s
 

locales 
se 

incorporan 
al 

Sistema 
Nacional 

de 
C
o
m
p
r
a
s
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C
o
n
t
r
a
t
a
c
i
o
n
e
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C
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a
t
r
i
b
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R
O
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C
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O
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b
i
e
m
o
s
 

locales 
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C
o
m
p
r
a
s
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territorialmente 
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Local) 
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Sistema 

Flectrénico 
de 

Contrataciones 

Publicas 
(SECP) 
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transparertar 
y 
gestionar 
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procesos 
de 

compras 
a 
través 

de 

dicha 
plateforma 
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la 
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al 

cierre 
del 

c
o
n
t
r
a
t
o
.
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a
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o
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H
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T
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a
n
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a
r
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n
t
a
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de 
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a 
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de 
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plataforma 
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la 
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al 
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e
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d
e
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esperado 

3.3.1 
Mejoradas 
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capacidades 

y 
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en 
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Tgrminal 

A 
ASisteneis ie nies 

7560 
8474 

100% 
1880 

2344 
124% 

1890 
2015 

100% 
PubEcas 

-Portal 
Transaccional 

brindada 

para 
optimizar 

y 
m
a
n
t
e
n
e
r
 

el 

uso 
de 

la 
harramienta 

y 
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ia 

m
i
s
m
a
.
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af 
Direceidr 

Senerat 

2
0
2
1
 

X
 

Contrataciones 
Publicas 

Ministerio 
de 

H
a
c
i
e
n
d
a
 

H
A
C
I
E
N
D
A
 

Direcciéën 
G
e
n
e
r
a
l
 

de 
C
o
n
t
r
a
t
a
c
i
o
n
e
s
 
Piblicas 

[Eie 
estratégico 

PEI 
3
 
ARTICULAGON 

Y 
F
O
M
E
N
T
O
 
DEL 

SISTEMA 
NACIONAL 

DE 
COMPRAS 

Y CONTRATACIONES 
PUBLICAS PARA 

EL 
DESARROLLO 

ObjetivD 
estratégico 

3.3 
M
e
j
o
r
a
r
 
las 

capacidades 
de 

los 
actores 

del 
S
N
C
C
P
 

|
R
e
s
u
i
t
a
d
o
 
e
s
p
e
r
a
d
o
 

3.3.1 
M
e
j
o
r
a
d
a
s
 

las 
c
a
p
a
c
i
d
a
d
e
s
 

y 
c
o
m
p
e
t
e
n
c
i
a
s
 

de 
los 

actores 
en 

C
o
m
p
r
a
s
 

y 
C
o
n
t
r
a
t
a
c
i
o
n
e
s
 

de 
los 

actores 
del 

S
N
C
C
P
 

Unicad 
Reztora 

Direcciën 
de 

Gestiën 
del 

SNCCP 

Unicad 
Ejecutora 

Departamento 
de 

Implementaciën 
del 

SNCCP 
  

   
 

Productc, 
sus 

atributos 
y 

sus 
avances 

 
 

Metas 
Fisica 

Ur 
R
a
 

E
E
S
 

P
R
O
D
U
C
T
O
/
 

a
r
e
a
s
]
 

Prioridad 
U
n
i
d
a
d
 

E
E
 

N
 

E
R
 

Deseripcién 
(Terminal 

/ 
(ABG6C) 

de 
M
e
d
i
d
a
 
| 

P
r
o
g
r
a
m
a
d
a
/
 

Lograda/ 

M
m
e
r
l
i
)
 

Planificaciéën | 
Eiecutada 

Programada/ | 
 Lograda/ 

o£ 
Programada/ | 

 Lograda/ 
Planificacién 

Ejecutada 
Planificaciën 

Ejecutada 

Serv 
dores 

piblicos 
f
o
r
m
a
d
o
s
 

en 
el 

usp 
del 

Portal 
Transacrional: 

Capacitar 
servidores 

publicos 
en 

el 

uso 
del 

SEC2 
- 
Portal 

Transaccional, 

segtn 
roles 

ejecutados 
en 

las 

instituciones 
i
m
p
l
e
m
e
n
t
a
d
a
s
 

y 
gue 

gestinnan 
s
s
 
procesos 

de 
c
o
m
p
r
a
s
 

y 

cont“ataciomes 
desde 

la 
planificaciën 

hasta 
el 

cierre 
del 

contrato 
mediante 

la 
plataforma. 

Terminal 
A 

Personas 
735 

1106 
100% 

135 
283 

210% 
60 

2
1
 

100% 
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es 
va 

2021 

R
E
P
U
B
L
I
C
A
 
D
O
M
I
N
I
C
A
N
A
 

Ministerio 
de 

Hacienda 

H
A
C
I
E
N
D
A
 

D
i
r
e
c
c
i
ë
n
 
G
e
n
e
r
a
l
 

de 
C
o
n
t
r
a
t
a
c
i
o
n
e
s
 
Pablicas 

Fje 
estratégico 

PEI 
3 

A
R
T
I
C
U
L
A
C
I
O
N
 
Y F

O
M
E
N
T
O
 

DEL. 
SISTEMA 

N
A
C
I
O
N
A
L
 
DE 

C
O
M
P
R
A
S
 
Y C

O
N
T
R
A
T
A
C
I
O
N
E
S
 
P
U
B
L
I
C
A
S
 
P
A
R
A
 
FL 

D
E
S
A
R
R
O
L
L
O
 

Dbjetivo 
estratégico 

3.3 
Mejorar 

las 
capacidades 

d
e
 
los 

actores 
del 

S
N
C
C
P
 

Resaltado 
esperado 

3.3.1 
Meioradas 

las 
capacidades 

y 
competencias 

de 
los 

actores 
en 

Compras 
y 
Contrataciones 

de 
los 

actores 
del 

SNCCP 

Unidad 
Rertora 

Direcciën 
de 

Gestiën 
del 

SNCCP 

Unidad 
Ejecutora 

Departamento 
de 

Implementaciën 
del 

SNCCP 
  

  
 
 

Producto, 
sus 

atributos 
y 

sus 
avances 

 
 Metas 
Fisica 

M
E
T
A
S
 
2021 

T. 
E
E
 

EE 
L
E
I
 

P
R
O
D
U
C
T
O
/
 

Producto 
Prioridad 

Unidad 

el TTdglsdke il 
Terminal 

L
T
 

Td 
de 

Medida 
|
 
P
r
o
g
r
a
m
a
d
a
 

Lograda 
| 

jy 
' 

) 
ay 

ER 
i 

8 
j 

P
r
o
g
r
a
m
a
d
a
/
 

Lograda/ 
P
r
o
g
r
a
m
a
d
a
/
 

Lograda/ 
l
e
e
f
]
 

Planificaciéën 
Fjecutada 

do 
DE 

R
d
 

- 
Planificacién 

Ejecutada 
Planificaciën 

Ejecutada 

Jul-Sep 
Oct-Dic 

Proweedores 
formaros 

en 
el 

uso 
del 

Portsl 
Trarsaccional: 

Capzcitar 
P
-
o
v
e
e
d
o
r
e
s
 

en 
el 

uso 
del 

SECF 
- 
Portal 

Transaccional, 
para 

la 

sutogestin en linea en el Registra de] 
Terminal 

A 
Personas 

1350 
1270 

94% 
330 

38 
100% 

210 
228 

100% 
Proveedores 

del 
Estado 

(RPF), 

consulta 
de 

i
n
f
o
r
m
a
c
i
o
n
e
s
 

y 

participaciën 
en 

los 
procesos 

de 

comoJras 
y contrataciones 

en 
dicha 

plataforma 
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TE. 
2021 

4 
REZPOBEICA 

D
O
M
I
N
I
C
A
N
A
 

Ministerio 
de 

Hacienda 
j 

H
A
C
I
E
N
D
A
 

D
i
r
e
c
c
i
ë
n
 
G
e
n
e
r
a
l
 

de 
C
o
n
t
r
a
t
a
c
i
o
n
e
s
 
Pablicas 

Eje 
e
s
t
r
a
t
é
g
i
c
o
 

PEI 
2
 
A
R
T
I
C
U
L
A
C
I
O
N
 

'Y. 
F
O
M
E
N
T
O
 
D
E
L
 
S
I
S
T
E
M
A
 
N
A
C
I
O
N
A
L
 
D
E
.
 
C
O
M
P
R
A
S
 
Y. C

O
N
T
R
A
T
A
C
I
O
N
E
S
 
P
U
B
L
I
C
A
S
 
P
A
R
A
 
E
L
 
D
E
S
A
R
R
O
L
L
D
 

Objetivo 
estratégico 

3.3 
Mejorar 

las 
capacidades 

de 
los actores 

del 
S
N
C
C
P
 

R
e
s
u
l
t
a
d
o
 
e
s
p
e
r
a
d
o
 

3.3.1 
M
e
j
o
r
a
d
a
s
 

las 
c
a
p
a
r
i
d
a
d
e
s
 

y 
c
o
m
p
e
t
e
n
c
i
a
s
 

de 
los 

actores 
en 

C
o
m
p
r
a
s
 

y 
C
o
n
t
r
a
t
a
c
i
o
n
e
s
 

de 
los 

actores 
del 

S
N
C
C
P
 

Unidad 
Rertora 

Direccién 
de 

Gestiën 
del 

SNCCP. 

Unidad 
Ejecutora 

Departamento 
de 

Implementaciéën 
del 

SNCCP 
  

  
 
 

Producto, 
sus 

atributos 
y 

sus 
avances 

 
 Metas 
Fisica 

M
E
T
A
S
 

2021 

HT 
EE 

m
a
]
 

ETES 
P
R
O
D
U
C
T
O
/
 

Producto 
Prioridad 

Unidad 
E
T
 

Oct-Dic 

Descripciën 
(Terminal 

/ 
(
A
B
6
C
)
 

de 
M
e
d
i
d
a
 
|
 
P
r
o
g
r
a
m
a
d
a
/
 

Lograda/ 
% 

Intermedio) 
Planificacién 

| 
Ejecutada 

Programada/ | 
 Lograda/ 

Programada/ | 
Lograda/ 

Planificacién 
Ejecutada 

Ciudadanos 
formados 

en 
el 

uso 
del 

Portal 
Transaccional: 

Capacitar 
ciudadania 

en 
general 

en 
el 

uso 
del 

SECP 
- 
Portal 

Transaccional, 

para 
la 

consulta 
de 

informaciones 
y 

moritoreo 
de 

los 
procesos 

de 

c
O
M
J
r
a
s
 

y 
contrataciones 

en 
el 

Portal 

Transaccional, 
desde 

la 
vista 

pyblica. 

Terminal 
A 

Personas 
150 

149 
99% 

30 
78 

100% 
30 

1
1
 

36.67% 
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G
O
B
E
B
N
O
 

DBE 
LA 

R
E
P
U
B
L
I
C
A
 
D
O
M
I
N
I
C
A
N
A
 

 
 

H
A
C
I
E
N
D
A
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Plan 
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Pe 

2 

2021 
F 

f 
N
 

Ta 
nes 

Piblicas 

Ministerio 
de 

H
a
c
i
e
n
d
a
 

Direccién 
G
e
n
e
r
a
l
 

de 
C
o
n
t
r
a
t
a
c
i
o
n
e
s
 
Piblicas 

  

 
 

Eje 
estratégico 

PEI 
2. REGULACION 

Y. CONTROL 
DEL. SITEMA 

NACIONAL 
DE. COMPRAS. Y. CONTRATACJONES. 

PUBLICAS  SNCCP 
 
 

Obje-ivo 
estratégico 

2
2
 

Incrementar 
la 

partiripariën 
d
e
 
los 

gohlernas 
lorales 

en 
el Sistema 

National 
de 

C
o
m
p
r
a
s
 

vy Contratarianies 
Publicas 

 SNCCP 

 
 

Resu 
tado 

esperado 
2.2.1 

Los 
gobiernos 

locales 
se 

incorporan 
al 

Sistema 
Nacional 

de 
Compras 

y Contrataciones 
Piblicas 

(SNCCP) 

 
 

Unidad 
Rectora 

Direccién 
de 

Politicas, 
Normas 

y 
Procedimientos 

 
 

Unidad 
Ejecutora 

  
  

D
e
p
a
r
t
a
m
e
n
t
o
 

de 
N
o
r
m
a
s
 

y 
P
r
o
c
e
d
i
m
i
e
n
t
o
s
 

 
 

[Producto 
y 

sus 
atributos 

P
R
O
D
U
C
T
O
/
 

Descripciën 

Ante2royecto 
de 

mediacién 
del 

marco 
regulatorio 

del 
Sistema 

Nacional 
de 

Compras 
y 

Cont-atacicnes 
Publicas 

(Ley 

Num. 
340-06 

y 
sus 

modificacicnes), 
elaborado. 

Elaborar 
el 

anteproyecto 
de 

m
e
d
a
c
i
ë
n
 

del 
marco 

regulatorio 

del 
S 
s
t
e
m
 

Nacional 
de 

Compras 

v 
Contrataciones 

Publicas, 
para 

mejczar 
los 

procesos 
y 

t
r
a
n
s
p
a
r
e
n
s
i
a
 

  
  

f
e
r
f
n
 

Producto 

(Terminal 
/ 

I
n
t
e
r
m
e
d
i
o
)
 

Terminal   

Prioridad 

(
A
B
6
C
)
   

 
 

Metas 
Fisica 

Trimestrales 

P
r
o
g
r
a
m
a
d
a
/
 

Planificaci6n 

Unidad 

de 
Medida 

Lograda/ 

Ejecutada 

P
r
o
g
r
a
m
a
d
a
/
 

Planificaciën 
Lograda/ 
E
j
e
c
u
t
a
d
a
 

P
r
o
g
r
a
m
a
d
a
/
 

ME 
Ejecutado 

Planificaciën 
d 

Anteproyecto 
de 

Ley 
100% 

1 
1 

100% 
100% 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
 



R
E
P
U
B
L
I
C
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D
O
M
I
N
I
C
A
N
A
 

HACIENTEA 

Plan 
Operativo 

Anual 
ë. 

e 
, 

RY 
DIreeeilër 

General 

a
e
 

ST. 
M
 

Contratationes 
Pblicas 

Ministerio 
de 

Hacienda 

Direccién 
General 

de 
Contrataciones 

Piblicas 

 
 

Eje 
estatégico 

PFI 
2
 
R
E
G
U
L
A
C
I
O
N
 

Y. C
O
N
T
R
O
L
 

D
E
L
 
S
I
T
E
M
A
 

NACIONAL D
E
 
COMPRAS 

VY. CO
N
T
R
A
T
A
C
I
O
N
E
S
 
P
U
B
L
I
C
A
S
 
 
S
N
C
C
P
 

 
 

Objetivo 
estratégico 

2.1 
Fortalecer 

el 
m
a
r
c
o
 
legal 

de 
las 

contrataciones 
publicas 

 
 

Resultado 
esperado 

2.1.1 
Marco 

legal 
actualizado 

y 
adecuado 

para 
garantizar 

la 
transparencia 

y 
la 

eguidad 
en 

los 
procesos 

de 
Compras 

y 
Contrataciones 

 
 

Unidad 
Rectora 

Direccién 
de 

Politicas, 
Normas 

y 
Procedimientos 

 
 

  
  Unidad 

Ejecutora 
Departamento 

de 
Normas 

y 
Procedimientos 

 
 

Producto 
y 

sus 
atributos 

 
 

Ef 

Producto 

(Terminal 
/ 

Intermedio) 

P
R
O
D
U
C
T
O
/
 

pETTedlele fei! 

Prioridad 

C
Y
-
T
T
a
]
 

Emisién 
de 

Politicas, 
N
o
r
m
a
s
 

y 

P
r
o
c
e
c
i
m
i
e
n
t
o
s
 
gue 

rigen 
el 

sistema 
nacional 

de 
c
o
m
p
r
a
s
 

y 

contrataciones 
publicas. 

Elaborar 
y 
s
o
m
e
t
e
r
 

politicas, 

normas 
y 

procedimientos 
gue 

rigen 
di 

sistema 
nacional 

de 

c
o
m
p
r
a
s
 

y 
ccntrataciones 

publiczs, 
estas 

p
u
e
d
e
n
 

ser 

reguerida 
per 

alguna 
area 

de 
esta 

Direccsén 
o 
c
e
t
e
r
m
i
n
a
d
a
 

por 
esta 

Direcciën 
de 

Politicas, 
N
o
r
m
a
s
 

y 

Procecimientos. 

  

Terminal 
A 

  
  

  
  

Metas 
Fisica 

M
E
T
A
S
 

2021 

Trimestrales 

Jul-Sep 
Oct-D 

Unidad 

de 
M
e
d
i
d
a
 

P
r
o
g
r
a
m
a
d
a
/
 

Planificaciën 

Lograda/ 

e
t
e
 

P
r
o
g
r
a
m
a
d
a
/
 

Planificacién 

Lograda/ 
Ejecutado 

Ejecutada 
t
r
 

Planificaciéën 

Politicas, 
N
o
r
m
a
s
 

y 
Procedimientos 

12 
11 

emitidas 

91.67% 
3 

3 
100.00% 

3 
D 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
0.00% 
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M
A
 

B
 

A 
D
O
M
I
N
I
C
A
N
A
 

M
i
n
i
s
t
e
r
i
o
 

de 
H
a
c
i
e
n
d
a
 

D
i
r
e
c
c
i
é
n
 
G
e
n
e
r
a
l
 

de 
C
o
n
t
r
a
t
a
c
i
o
n
e
s
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Plan 
Operativo 
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BE 

e
d
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A
C
I
E
N
D
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e
s
t
-
a
t
é
g
i
c
o
 

PEI 
2
 
R
E
G
U
L
A
C
I
O
N
 
Y. 

C
O
N
T
R
O
L
 
D
E
L
 
S
I
T
E
M
A
 
N
A
C
I
O
N
A
L
 
D
E
.
 
C
O
M
P
R
A
S
 
Y
 
C
O
N
T
R
A
T
A
C
I
O
N
E
S
 
P
U
B
L
I
C
A
S
.
 
S
N
C
C
P
 

Objetivo 
estratégico 

2.1 
Fortalecer 

el 
marco 

legal 
de 

las 
contrataciones 

publicas 

Resultado 
esperado 

2.2.1 
Los 

gobiernos 
locales 

se 
incorporan 

al 
Sistema 

Nacional 
de 

Compras 
y 
Contrataciones 

Pudblicas 
(SNCCP) 

Unidac 
Rectora 

Direcciën 
de 

Politicas, 
Normas 

y 
Procedimientos 

Unidar 
Ejecutora 

Departamento 
de 

Normas 
y 
Procedimientos 

Producto 
y 

sus 
atributos 

Metas 
Fisica 

MIT 
mestrales 

P
R
O
D
U
C
T
O
/
 

Producto 
EET] 

ad 

Descripcion 
(Terminal 

/ 
(
A
B
6
C
)
 

de 
M
e
d
i
d
a
 
|
 
P
r
o
g
r
a
m
a
d
a
/
 

Lograda/ 

Intermedio) 
Pla 

Fjecutada 
Programada/| 

Lograda/ 
P
r
o
g
r
a
m
a
d
a
/
 

Planificaciéën 
Ejecutada 

Planificacién 
 
 

Opiniones 
legales 

a 
los 

actores 
del 

Sistema 
Nacional 

de 

Contra-acionas 
Publicas 

emitidas 

Elaborar 
opiriones 

legales 

recibidas 
de 

manera 
escrita 

o 
de 

- 
Opiniones 

oi 
Terminal 

A 
forma 

verbal 
sobre 

aclaraciéën 
o 

legales 

interprataciéëa 
de 

las 
normas 

gue 

rigen 
e 

Sistema 
Nacional 

de 

C
o
m
p
r
a
s
 

y 
Contrataciones 

para 

dar 
res2uesta 

a 
los 

diferentes 

actores 
del 

Ststema. 

240 
242 

100.83 
0
 

45 
50.00 

90 
80 

88.89% 
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2021 
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de 
H
a
c
i
e
n
d
a
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G
e
n
e
r
a
l
 

de 
C
o
n
t
r
a
t
a
c
i
o
n
e
s
 
Pablicas 

  

 
 

Eje 
estratégico 

PEIL 
1
 
F
o
r
t
a
l
e
c
i
m
i
e
n
t
o
 
institucional 

 
 

Objetivo 
estratégico 

12. 
D
e
s
a
r
r
o
l
l
a
r
.
 una 

cultura organizarional 
b
a
s
a
d
a
 

e
n
 

ja 
ralidad 

al r
e
s
p
a
t
o
 

a la d
i
v
e
r
s
i
d
a
d
 

y en 
la 
e
n
u
l
d
a
d
 

de 
Eénera. 

 
 

|Resultado 
esperado 

1.2.1 
Desarrollada 

una 
cultura 

organizacional 
basada 

en 
la 

calidad 
 
 

Unidad 
Rertora 

Direccion 
de 

Servicio 
al 

Usuario 
del 

SNCCP 
 
 

Unidad 
Ejecutora 

  
  

Departamento 
de 

Atenciën 
al 

Usuario 
 
 

P
r
o
d
u
c
t
c
,
 

sus 
atributos 

y 
sus 

a
v
a
n
c
e
s
 

 
 

P
R
O
D
U
C
T
O
/
 

Descripciën 

Asistencia 
técnica 

a 
los 

usuarios 

del 
SNCCP: 

Asiscencia 
a 

los 
usuarios 

del 

S
N
C
P
 

tanto 
proveedores 

como 

UC, 
an 

corsultas, 
solicitudes 

y 

soluziones 
a 
incidencias 

tecnicas, 

meciante 
diferentes 

canales 
de 

atercion 
(“elefonico, 

correo, 

chat, 
presencial). 

  
  

r
r
r
R
 

Producto 

(Terminal 
/ 

Intermedio) 

Terminal   

Prioridad 

(
A
B
6
O
)
 

Metas 
Fisica 
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N
E
E
 

*” W
E
E
 

S
T
E
 

Unidad 
Jul-Sep 
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de 
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a
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/
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r
o
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r
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d
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/
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A
E
N
E
T
R
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ag 
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vd 
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E
j
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t
a
d
o
 

Planificaciën 
Ejecutada 

Planificaciéën 

d
e
e
l
 
n
o
e
 

37142 
47939 

100% 
16033. 

86% 
18571 

14254 
76.75% 

via 
telefénica 

Usuarios 
atendidos 

via 
correo 

7A60 
12047 

100% 
3706 

9
%
 

3730 
4540 

100.00% 

electrénico 

d
e
u
 
ndiaos 

2526 
5332 

100% 
1263 

1360 
400% 

1263 
1220 

96.60% 
presencial 

ee 
(EE 

Usuarios 
atendidos 

47128 
65318 

100% 
23564 

21023. 
B
O
K
 

23564 
20014 

84.93% 

porcentaje 
de 

llamadas 
entrantes 

80 
74 

93% 
20. 

100% 
80 

82 
100.00% 

en 
40 

so 
menos 

porcentaje 
de 

cumpl 
G
 

de 
gs 

93 
98% 

6.13 
1
0
0
6
 

95 
95 

100.00% 
error 

no 
critico 

en 
ë 

: 

llamadas 

porcentaje 
de 

Cumplimiento 
de 

di 
o4 

99% 
gs 

95 65 
100%, 

95 
BE 

92.63% 
error 

de 
usuario 

final 

para 
llamadas 

porcentajes 
de 

Fomeosielseironieos 
95 

6a 
67% 

“5 
s6 

s
o
m
”
 

95 
65 

68.42% 
respondidos 

- 
mensual 

E
E
 

E
e
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r
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n
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s
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Eje 
estratégico 

PEI 
1. Fortalecimiento. institucional 

Objetivo 
estratégico 

1.2. 
Desarrollar 

una. 
cultura. orgenizacionel 

bassda 
en 

la ralidad 
el 

respetp 
a 

la diversidad 
vy en 

la 
e
u
i
d
a
d
 
de 

gênero. 

Resultado 
esperado 

1.2.1 
Desarrollada 

una 
cultura 

organizacional 
basada 

en 
la 

calidad 

Unidad 
Rertora 

Direccion 
de 

Servicio 
al 

Usuario 
del 

SNCCP. 

Unidad 
Ejecutora 

Departamento 
de 

Atenciën 
al 

Usuario 
  

   
 

P
r
o
d
u
c
t
c
,
 

sus 
a
t
r
i
b
u
t
o
s
 

y 
sus 

a
v
a
n
c
e
s
 

 
 

Metas 
Fisica 

l
a
r
r
 

a
f
r
 

T
E
E
 

P
R
O
D
U
C
T
O
/
 

Producto 
Prioridad 

Unidad 
O
O
 

u
k
s
e
p
 

Oct-Dic 

Descripci6ën 
(Terminal 

/ 
GY 

E
d
e
]
 

de 
Medida 

| 
P
r
o
g
r
a
m
a
d
a
/
 

Lograda/ 

R
E
D
E
S
]
 

Planificacién 
Ejecutada 

H
E
T
 

G
E
 

L
U
 

Planificacién 
Ejecutada 

E
T
 Tild 

Tel 
d
E
T
l
E
R
 Le) 

Plar 
de 

Majoras 
del 

D
e
p
a
r
t
a
m
a
n
t
o
 

de 
Atencién 

al 

Usuario 
elaborado: 

I| 

Este 
proyecto 

tiene 
por 

objetivo 
L
s
 

Ii 

presentar 
al 

resultado 
del 

diagn6stio) 
de 

las 
operaciones 

del 
D
e
p
a
r
t
a
m
e
n
t
o
 

de 
Atencién 

al 

Usuario 
de 

la DGCP, 
con 

el fin de | 
Intermedio 

A 
Aeeionss 

135 
79 

59% 
3a 

10, 
71% 

40 
NA 

NA 
I
m
p
l
e
m
e
n
t
a
d
a
s
 

compartirka 
con 

las 
areas 

involucradas, 
proponer 

r
e
c
c
m
e
n
d
a
c
i
o
n
e
s
 

de 
mejora 

y 

ronstruir 
e 
implemetar 

un 
plan 

e
y
 

de 
acciën 

jue 
permita 

el 
cierre 

de 
las 

debilidades 

idertificacas. 
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E
M
A
 
N
A
C
I
O
N
A
L
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D
E
.
C
O
M
P
R
A
S
.
 
Y. 

C
O
N
T
R
A
T
A
C
I
O
N
E
S
.
 
PUBLICAS. 

 SNCCP 

 
 

Objetivo 
estratégico 

2.3 
M
e
j
o
r
a
r
 

la g
e
s
t
i
ë
n
 

y 
el 

monitoreo 
del 

Sistema 
Nacional 

de 
C
o
m
p
r
a
s
 
y 
C
o
m
p
r
a
s
 
y Contrataciones 

Publicas 
m
e
d
i
a
n
t
e
 

el 
uso d

e
 
la tecnologia 

 
 

Resultado 
esperado 

2.3.1 
Mejorada 

la 
infraestructura 

tecnolêgica 
del 

Portal 
Transaccional 

de 
Compras 

y 
Contrataciones 

Piblicas 

 
 

Unidad 
Rectora 

Direcciéën 
de 

Servicios 
al 

Usuario 
del 

SNCCP 

 
 

Unidad 
Ejecutora 

  
  

D
e
p
a
r
t
a
m
e
n
t
o
 

de 
Gestiën 

de 
P
r
o
v
e
e
d
o
r
e
s
 

 
 

P
r
o
d
u
c
t
o
,
 

sus 
a
t
r
i
b
u
t
o
s
 

y 
sus 

a
v
a
n
c
e
s
 

P
R
O
D
U
C
T
O
/
 

Descripciën 

Personas 
fisicas 

y 
juridicas 

inscitas 
en 

el 
Registro 

de 

Proveedores 
del 

Estado: 

Solicitud 
gue 

realiza 
cualguier 

persona 
fisica 

o 
juridica 

tanto 

pare 
inscribirse 

en 
el 

registro 
de 

proveedores 
del 

Estado, 
c
o
m
o
 

pare 
registrar 

su 
cuenta 

bancaria 

pare 
recibir 

pagos 
del 

Gobierno 

Cen-ral 
y 
Municipal 

con 
el 

interês 

de 
suplir 

bienes, 
obras 

y 
servicios 

a 
las 

instituciones 

gubernamantales, 
incluidas 

en 
el 

ambito 
de 

aplicaciën 
de 

la 
Ley 

No, 

340-06 
y 
ss 

modificaciones 
y 

de 

acuerdo 
al 

c
o
m
p
r
o
m
i
s
o
 

ciudadano 
de 

tiempo 
de 

respuesta. 
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i
r
 

Producto 

(Terminal 
/ 
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Prioridad 
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C
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Fisica 
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Planificaciën 
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Planificacién 
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5
0
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Cumplimiento 
'& 

Cumplimiento 
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100% 
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| 
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tiempo 
| 

tiempo 

c
o
m
p
r
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c
o
m
p
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al 

ciudadano 
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e
 4 

824 
—
1
0
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c
i
u
d
a
d
a
n
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de 
4 
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dias 
habiles 

para 
dias hêblles 
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dias 

hêbiles 
para 

las 
solicitudes 

| 
las solfeitudes 

las 
solicitudes 

s 
realizadas 

(via 
2. 

realizadas 
(via 

P
e
r
s
o
n
a
s
 

fisicas 
yl 

O 
R 

juridicas 
inseritas 

presencial). 
presencial). 

C
u
m
p
l
i
m
i
e
n
t
o
 

C
u
m
p
l
i
m
i
e
n
t
o
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1
0
0
%
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del 

1
0
0
%
 

del 

tiempo 
tiempo 

c
o
m
p
r
o
m
i
s
o
 

al 
c
o
m
p
r
o
m
i
s
o
 

al 

ciudadano 
de 

2 
5283 

97,38% 
1353 

99 4R% 
ciudadano 

de 
2 

1078 
99.31% 

dias 
hêbiles 

para 

las 
solicitudes 

realizadas 
(via 

en 
linea). 

dias 
habiles 

para 

las 
solicitudes 

realizadas 
(via 

en 
linea). 
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C
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L
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C
O
M
P
R
A
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C
O
N
T
R
A
T
A
C
I
O
N
 ES P

U
B
L
I
C
A
S
 
 
S
N
C
C
P
 

 
 

Objetivo 
estratégico 

2
3
 

M
e
j
o
r
a
r
 

la g
e
s
t
i
ë
n
 

vy el monitoreo. de! 
Sistema 

National 
de 

Compras 
y. C

o
m
p
r
a
s
 

vy. Contrataciones 
Publicas 'mediante 

el 
uso 

de 
la 

teemalogia 

 
 

Resultado 
esperado 

2.3.1 
Mejorada 

la 
infraestructura 

tecnolégica 
del 

Portal 
Transaccional 

de 
Compras 

y 
Contrataciones 

Publicas 

 
 

Unidad 
Rertora 

Direccién 
de 

Servicios 
al 

Usuario 
del 

SNCCP 

 
 

D
e
p
a
r
t
a
m
e
n
t
o
 

de 
Gestiën 

de 
P
r
o
v
e
e
d
o
r
e
s
 

Unidad 
Ejecutora 

  
  
 
 

Producto, 
sus 

atributos 
y 

sus 
avances 

  

Metas 
Fisica 

 
 
 
 

 
 

  

M
E
T
A
S
 
2021 

Er 
W
E
E
N
”
 
E
E
N
 

TESTES 
P
R
O
D
U
C
T
O
/
 

Producto 
Prioridad 

Unidad 
E
T
 

I
E
 

Descripci6ën 
W
E
T
E
,
 

/ 
(
A
B
6
O
)
 

de 
M
e
d
i
d
a
 
S
E
L
 

Lograda/ 
E
T
E
,
 

Logradaf 
E
S
 

E
E
R
 

Intermedio) 
Planificaciéën 

| 
Ejecutada 

H
E
R
 

' 
ES ar 

- 
Planificaciën 

Ejecutada 
Planificaciën 

Ejecutada 

26855 
30082 

100% 
6713 

9112 
100% 

6713 
7080 

1
0
0
.
0
0
%
 

Proveedores 
del 

Estado 
con 

Cumplimiento 
Cumplimiento 

Cumplimiento 

registro 
actualizado: 

del 100% 
del 

del 
100% 

del 
del 100% 

del 
Solicitud 

gue 
realiza 

un 
(a) 

tiempo 
tiempo 

tiempo 

proveedor 
(a) 

ya 
registrado 

para 
compromiso 

al 
compromiso 

al 
compromiso 

al 

gue sean 
actualizados 

sus datos, 
ciudadano 

de 4 
4409 

99.63% 
ciudadano 

de 4 
1200 

100% 
ciudadano 

de4 
986 

100% 
t
a
n
 

en 
e! 

Registro 
de 

dias 
habiles 

para 
dias 

haêbiles 
para 

dias 
habiles 

para 

Proveedores 
del 

Estado, 
“Omolen 

- 
Personas 

fisicas 
yl 

las 
solicitudes 

las 
solicrtudes 

las 
solicitudes 

Su 
C4enta 

bancaria 
para 

recibir 
Terminal 

A 
juridicas 

inscritas] 
realizadas 

(via 
realizadas 

(via 
realizadas 

(via 

pagos 
del 

3obierno 
Central 

o 
presencial) 

presencial) 
presencial) 

Municipal, 
con 

el 
interés 

de 
suplir 

bienes, 
obras 

y 
servicios 

a 
las 

instiuciones 
gubernamentales, 

incluidas 
€n 

el 
#mbito 

de 
C
u
m
p
l
i
m
i
e
n
t
o
 

C
u
m
p
l
i
m
i
e
n
t
o
 

C
u
m
p
l
i
m
i
e
n
t
o
 

aplicaciën 
de 

la 
Ley 

No. 
340-06 

y 
del 

100% 
del 

del 
100% 

del 
del 

100% 
del 

sus 
modificaciones. 

tiempo 
tiempo 

tiempo 
c
o
m
p
r
o
m
i
s
o
 

al 
r
c
o
m
p
r
o
m
i
s
o
 

al 
c
o
m
p
r
o
m
i
s
o
 

al 

ciudadano 
de 

2 
7381 

98.45 
ciudadano 

de 
zZ 

2110 
99.57% 

ciudadano 
de 

2 
1622 

99.41% 

dias 
hêbiles 

para 
dias 

habiles 
para 

dias 
habiles 

para 

las 
solicitudes 

las 
solicftudes 

las 
solicitudes 

realizadas 
(via 

realizadas 
(vis 

realizadas 
(via 

en 
linea). 

en 
lineal. 

en 
linea). 
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C
I
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O
N
T
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O
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D
E
L
 
S
I
T
E
M
A
 
N
A
C
I
O
N
A
L
 
D
E
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C
O
M
P
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A
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Y. 

C
O
N
T
R
A
T
A
C
I
O
N
E
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P
U
B
L
I
C
A
S
 
 
S
N
C
C
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Objetivo 
estratégico 

23 
M
e
j
o
r
a
r
 

la 
gestiën. 

wy el 
monitorso 

del 
Sistema 

Narional 
de 

C
o
m
p
r
a
s
 

vy. C
o
m
p
r
a
s
 

y. 
Contrataciones. Publicas 

merdiante 
el 

uso 
de 

ta 
ternologia 

Resultado 
esperado 

2.3.1 
Mejorada 

la 
infraestructura 

tecnolégica 
del 

Portal 
Transaccional 

de 
Compras 

y 
Contrataciones 

Publicas 

Unidad 
Rectora 

Direcciën 
de 

Servicios 
al 

Usuario 
del 

SNCCP 

Unidad 
Ejecutora 

Departamento 
de 

Gestiën 
de 

Proveedores 
  

  
 
 

P
r
o
d
u
c
t
o
,
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a
t
r
i
b
u
t
o
s
 

y 
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a
v
a
n
c
e
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M
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E
S
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R
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G
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(
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T
T
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M
e
d
i
d
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P
r
o
g
r
a
m
a
d
a
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IE) 
Planificacién 
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P
r
o
g
r
a
m
a
d
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Planificaciën 
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Vinculaciën 
de 

usuarios 
en 

el 

Por-al 
Transaccional: 

Es 
el 

procedimiento 
mediante 

la 

cua 
un 

(a) 
ciudadano 

(a) 
puede 

Terminal 
A 

vincular 
su 

usuario 
a 

un 

proveedor 
(a) 

del 
estado 

(RPE) 
via 

el 
portal 

transaccional. 

Personas 
fisicas 

y 
A
A
N
 

N 
22888 

8
4
2
8
 

63.67% 
5571 
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47.29% 
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89.46% 
juridicas 
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T
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Objetivo 
estratégico 

2.3 M
e
j
o
r
a
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 la g
e
s
t
i
ë
n
 

'y el 
monitoren 

del 
Sistema 

Nacional 
H
e
 
C
o
m
p
r
a
s
 

y
 

Compras 
v. 

Contrataciones 
Publicas 

'mediante 
el 

use d
e
 

la 
tecnologia 

 
 

Resultado 
esperado 

2.3.1 
Mejorada 

la 
infraestructura 

tecnolégica 
del 

Portal 
Transaccional 

de 
Compras 

y 
Contrataciones 

Publicas 

 
 

Unicad 
Rectora 

Direccién 
de 

Servicios 
al 

Usuario 
del 

SNCCP 
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de 
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de 

Proveedores 
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a
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Este informe de monitoreo del cuarto trimestre del Plan Operativo Anual (POA) de la Direccién General 

de Contraftaciones PUblicas se elaboré en cymplimiento de las siguientes regulaciones: 

1. La LEY DE PLANIFICACION E INVERSION PUBLICA, No. 498-06, en su ARTICULO 3 donde el 

orincipio de proceso de planificaci6n indica gue: “la planificacién es vna actividad continua 

cue se leva a cabo a tavés del proceso formulaciën, ejecuci6ën, seguimiento y evalvaciën.” 

2. La LEY DE PLANIFICACION E INVERSION PUBLICA, No. 498-06 en sy ARTICULO 22, sobre los 

funciones de las Unidades de Planificaciéën y Desarrollo indica aue entre estas esté la de 

"Supervisar y evalvar el impacto logrado en el cumplmiento de las politicas y planes 

institucionales d tovés de la ejecuciëén de los programas y proyectos." 

3. La LEY No. 1-12, gue establece la ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO 2030, del 2é de 

enero de 2011. 

4. La CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DOMINICANA, promulgada el 14 de junio del 2015, 

5. El numeral 5.1.2 de la Resolucién NUM. 002-2021 de la DIGEIG, ague crea el Portal Unico de 

Transparencia y establece las polificas de estandarizaciën de las divisiones de Transparencia. 
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